


世纪汉光售饭系统
解决方案书
（企业版）




北京世纪汉光科技有限公司
2016.6



[bookmark: _Toc10757][bookmark: _Toc31862][bookmark: _Toc4546]目   录
1、售饭（食堂就餐）现状分析	1
2、世纪汉光售饭管理系统解决方案	3
2.1需求分析	3
2.1.1卡务管理及钱包充值问题	3
2.1.2就餐管理问题	4
2.1.3在线订餐、支付	5
2.1.4在线订餐、支付流程	6
2.2系统架构	6
2.3系统组成	7
2.4售饭管理系统特点	9
3、设备参数	12
3.1 挂（卧）式售饭机	12
3.2自助消费通道	15
3.3手持POS机	16
3.4液晶补贴机	17
4、 公司介绍	19


[bookmark: _Toc26653]1、售饭（食堂就餐）现状分析
[image: 售饭系统现状分析图（jpg）]
  传统企业食堂的收费管理是以现金或由后勤部门发行的饭票等代用币作为交易支付手段：
· 不利于卫生安全
由于其交换环节多，交易流动性大，不仅易造成交驻感染不利饮食卫生，更重要的是管理部门统计工作量大，费时费力，给收费管理带来了诸多不便。
· 不利于统计
以饭票为例，从排版到印刷的过程需要根据每日食谱来印制饭票的种类、面额等，然后由膳食部门清点，作出报表，汇总财务部门。
· 不利于管理
由财务部门售出，同时在饭票循环使用过程中，存在着大量的发放、回收、清点等复杂手续
· 安全性差
以及出现饭票污损、流失、甚至伪造、贪污、盗窃等诸多问题。
· 随着国家“金卡工程”的具体实施和现代化管理的需要，这些类似饭票或现金的后勤管理模式已越来越不适应时代的发展趋势。
由非接触式IC卡食堂售饭管理系统所引起的“收费革命”，必将为企业、企业带来如下效益： 
· 提前回收资金、降低企业风险。
· [bookmark: OLE_LINK3]从源头上杜绝了人员消费金额的流失性,有效防止了作弊现象。 
· [bookmark: OLE_LINK4]即时、方便、快捷的从收银机和电脑上反映人员的消费情况，使消费帐目一目了然。 
· [bookmark: OLE_LINK1]用卡消费，传播面广，卡面印刷有本单位优美风景和必要的宣传文字，大大起到了免费宣传的作用。 
· [bookmark: OLE_LINK2]方便高效的收费方式，提高企业效率。
[bookmark: _Toc15499][bookmark: _Toc7513]2、世纪汉光售饭管理系统解决方案
[bookmark: _Toc7572][bookmark: _Toc13452]2.1需求分析
[image: 图片1]
世纪汉光对企业用户经过调研、和系统使用中得到了问题反馈，具体如下：
[bookmark: _Toc31211]2.1.1卡务管理及钱包充值问题
· 企业发放补贴怎么办？
· 就餐卡余额不足怎么办？
· 就餐卡没带怎么办？
· 卡务中心工作人员休息或下班后怎么充值？
· 以上4个问题主要是反应就餐卡没带怎么来解决就餐问题，在制卡中心非工作时间内如何充值问题。
· [bookmark: OLE_LINK6]首先、世纪汉光提出多种充值方式，以人工手动充值为主，就餐场所安装自助充值机，员工手机微信充值、查询、挂失等功能（如图）
[image: 图片2]
· 其次、世纪汉光提出多种充值方式，以人工手动充值为主，就餐场所安装自助充值机，员工手机微信充值、查询、挂失等功能
[bookmark: _Toc14809]2.1.2就餐管理问题
· 餐厅怎么降低采购成本，减少剩饭浪费？
· [bookmark: OLE_LINK7]世纪汉光售饭系统可以对接微信、短信预先订餐功能，餐厅可以按需供应，减少不必要的浪费。
· 餐厅就餐高峰如何错峰就餐？
· 世纪汉光售饭系统可以根据餐厅情况临时通知部门领导错峰到餐厅就餐，也可以通过区分卡完成错峰就餐，就是售饭系统划分卡片就餐时间段权限。
· 企业内部个性分区刷卡消费，怎么提供服务餐标多样性？
· 世纪汉光为企业设计卡片分类：员工卡、公务卡、临时卡。通过制定区分卡，餐厅可以根据卡片类型，提供员工工作餐、公务工作餐等多样性配餐。
· 企业管理者如何对对餐厅经营状况如何一目了然？
· 世纪汉光售饭系统软件通过报表模式汇总到财务、管理处详细了解校餐厅日常经营状况。
[bookmark: _Toc30498]2.1.3在线订餐、支付
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[bookmark: _Toc125]2.1.4在线订餐、支付流程
[image: ]
· 支持多终端订餐方式：系统支持手机APP、微信公众号、壁挂触摸屏订餐机、网页等多终端订餐方式，方便职工随时随地进行订餐。
· 支持订餐在线支付：系统支持订餐在线支付，直接扣费。在线支付通道支持微信钱包、支付宝、网银支付等。
· 灵活的餐品设置：系统支持自定义餐别设置（如早餐、晚餐、夜宵等），企业各食堂档口可根据自己的需求灵活设置各餐别的预订开始和截至时间，退餐截至时间等参数，方便食堂的预订管理。
· 就餐方式多样：自助小票领餐、扫码领餐、刷卡领餐、派送服务
· 点评互动 系统支持手机APP或微信等终端进行在线点评，点评内容包括菜品口味，用餐环境，食堂服务等多个维度，后台可自动汇总点评数据，指导食堂进行改进，形成良性循环，让职工更愿意在食堂就餐。
[bookmark: _Toc15265][bookmark: _Toc14203]2.2系统架构
前端消费机和计算机之间通过TCP/IP或者RS-485网联在一起，消费时各消费机独立运行，消费结束后可通过485网快速将数据采集到微机中。
[image: 图片3]
[bookmark: _Toc5445][bookmark: _Toc3182]2.3系统组成
· [bookmark: OLE_LINK10]管理电脑：消费系统软件安装运行，进行消费数据汇总的设备。
· 消费管理软件：进行相应的发卡、充值、数据统计管理工作。
· 充值发卡器：对人员进行发卡，充值。
· 非接触式IC卡：用户的不可复制和解密的用户卡。
· 世纪汉光32位ARM售饭机：通过射频感应原理，识别非接触式IC卡内金额并进行消费的设备。
· 世纪汉光充值(出纳)机：通过键盘简单的操作，可以轻松实现为各种卡片进行充值、补贴、转帐等。
[image: 图片4]

[bookmark: _Toc3543][bookmark: _Toc16327]2.4售饭管理系统特点
[image: 售饭系统功能图（jpg）]
· [bookmark: OLE_LINK11]独立和联网运行：IC卡收费机既可以独立运行，也可以联网运行。独立运行时灵活的运用了IC 卡的卡内同步数据功能，非常适合野外，移动或一切不具备联网条件的场所。联网运行时采用非实时方式。收费机工作时完全与网络无关，只在参数下传和数据收集时需要网络，非常稳定和可靠。  
· 多种消费方式：支持众多功能，如持普通，定值，记次，现金，折扣，管理费，误收，限时，限机，限次，限额消费等。消费方式。定值消费适用于份饭。记次消费亦称免费，即只记下消费记录，在卡上不扣款。现金消费不刷卡，只记录收下现金。 
· 误收处理：如果收费机上输入金额错误并已经在卡上扣款，使用此功能可以及时回退最后一笔交易。
· [bookmark: OLE_LINK12]限时，限机，限次，限额消费：设置消费时段。对卡片设置消费级别。对不同级别的卡限制在不同的收费机上消费，在不同的时段内任意，禁止或一次消费，在不同的时段内最大消费额。信用消费：设置卡片的最低保证金。如果该金额为负数，亦即允许透支的数目。
· 补贴功能：系统支持补贴功能。具备多种补贴计算方式，如包月，覆盖和累加方式。包月方式是指在每个月初将卡片金额充成固定值。
· 多种收费机衍生品种：统称为窗口机。包括收费机，充值机，补贴机，查询机。充值机用于实现对卡片充值。补贴机用于对IC卡进行补贴发放。员工自助领取补贴。查询机用于对卡片进行在线自助查询，在线自助挂失，撤消挂失和修改个人密码。同步机用发卡机代替，实现IC卡自助升级。
  系统支持按部门、按身份、按卡类型等多种模式的消费功能，比如按部门级别、员工身份区别消费，如在高层管理餐厅不允许初级员工用餐。
a. 餐次自定义功能，可设早、中、晚餐、夜宵，可对特殊身份设置餐次消费限制，如普通员工食堂规定每餐每卡只能消费一次，由系统进行限制，可定额消费，额度可以调整，也可补助消费；
b. 支持部门公共卡，即公费卡，此种卡不设消费限额，可指定此类卡的消费低点，如尽显在食堂，其它商店或小卖部等不允许使用。
c. 支持多种虚拟金额在特定（用户可以任意设定某些消费点）消费点消费与结算，虚拟金额为某特定人员在一定时期内允许虚拟金额在特定消费点的消费，同时到期进行结算，不允许透支，余额不允许返还现金等。
d. 支持多种类型消费金额在特定（用户可以任意设定某些消费点）消费点的组合消费（根据设定，先消费某种金额，再消费某种金额等）。
· [bookmark: _Toc14711][bookmark: _Toc24054][bookmark: _Toc434828864]POS管理功能
a. [bookmark: OLE_LINK13]可设置POS消费规则和身份餐费方案；
b. 可监控POS机状态；
c. 对POS机内数据采集和复采；
d. POS机程序进行远程升级；
e. 手动下载黑名单；
f. 下载卡密钥；
g. 远程查询设备消费情况并且针对个别设备打印消费汇总数据
· [bookmark: _Toc434828865][bookmark: _Toc22977][bookmark: _Toc3663]身份控制
a. 可设置多达99种的持卡人类型；
b. 可按POS机或商户设置允许消费的持卡人类型；
c. 手动或自动下载持卡人身份信息到POS机；
· [bookmark: _Toc16383][bookmark: _Toc19341][bookmark: _Toc434828866]菜号设置
a. 可设置0-99号（100种）菜号，并定价；
b. 可选择POS机下载部分或全部菜号；
· [bookmark: _Toc7693][bookmark: _Toc434828867][bookmark: _Toc5237]管理费设置
a. 可针对外部员工进厂吃饭收取管理费；
b. 可针对POS机收取管理费；
c. 可按消费者身份设置管理费；
· [bookmark: _Toc434828868][bookmark: _Toc26772][bookmark: _Toc11251]餐次设置
a. 可自定义餐次名称，如早餐、午餐、晚餐、夜宵；
b. 可灵活自定义用餐时间段；（非时间段内不允许用餐控制）
c. 及时更新设置POS机设置。
· 统计并打印各类报表
报表种类：
a. 统计汇总表。最全面，最浓 缩的汇总表。
b. 帐户余额统计表。项目包括：存款，取款，普通消费，补贴，损溢,本期余额。
c. 现金收支统计表。项目包括：存款，取款，管理费，补贴。
d. 营业消费统计表。项目包括：普通消费，记次消费，现金消费，现金折扣。
e. 消费时段统计表。包括四个时段的普通消费，记次消费。
f. 消费品种统计表。包括各品种的普通消费，现金消费，现金折扣。
g. 营业消费分析表。用于消费分析，包括消费场所-日期的对比表和消费场所交叉表。
[bookmark: _Toc20496][bookmark: _Toc31596]3、设备参数
[bookmark: _Toc24998][bookmark: _Toc7544]3.1 挂（卧）式售饭机
[image: E:\迪科创新公司彩页资料\图片\白卧机.JPG]            [image: E:\迪科创新公司彩页资料\图片\白挂机.JPG]
	卧式                                 挂式
产品概述：设备采用32位ARM内核处理器，跨越8位单片机时代；为功能升级提供无限潜能，在处理速度、工作稳定性、功能扩展等方面取得了飞跃式的进步，互联网数据传输能力使设备的应用范围极大的扩展。可广泛应用于校园、企业、政府机关的食堂，以及超市、会所、连锁店等场合，实现交易和结算电子化。
产品功能特点：
· 采用STM32 ARM32位Cortex-M3 CPU 高性能、低功耗的嵌入式开发设计，最高工作频率72MHz，集成512KB的Flash存储器，64KB的SRAM存储器，计算速度更快，运行更加稳定，扩展性强。
· 内置485、TCP/IP协议；可扩展无线WI-FI、GPRS、U盘通讯；
· 自动检测网络；设备在网时，数据实时、高速传送到服务器数据库同时保存在终端中；不在网时自动将数据保存在终端中；
· 具有双面高清数码管显示，让操作者及用户一目了然；
· 后备电源支持，最长可达4小时，断电后瞬间供电；增加对供电电池提供智能保护功能，当电池放电电压过低时，售饭机有自动提示并断电保护，延长电池的使用寿命。
· 消费模式：支持简易、计算、菜号、计次、自动。
 计算方式：操作员直接在窗口机上敲入金额,进行累加，结算。
 菜号方式：操作员从键盘上键入菜号,窗口机上显示金额，按确认后进行消费。
 自动方式：操作员只须监督，窗口机显示自动收费金额，放卡后自动减去所显示的收费金额。
简易方式：操作员键入设置的编号，窗口机显示此键设置的金额，按确认后进行消费。
· 计次：不扣款，只储存消费记录。
· 限额消费，可以自行设定允许消费的额度，一次消费额度或一天消费额度管理，如果高于限额需输入密码才能进行正常消费。
· 支持销售价格方案，可管理多种身份卡不同时段不同价格消费，即支持计次消费又可金额消费
· 可灵活选配多种接口：选配串行打印机接口，可外接小票打印机打印交易记录；选配密码键盘接口，可方便消费或超额时进行个人密码输入校验；选配外接显示接口，允许外接第二显示屏实现多地显示；
· 可扩展语音模块，可以播报出厂预先固话好的语音，也可以允许客户自行设计语音播报，支持MP3格式播放。可扩展2个SAM卡插座，方便不同用户使用、提高系统安全级别。
产品技术参数：
· 读写卡类型：符合MIFARE标准卡(S50 、S70、CPU卡)，(U)SIMPASS、RF-(U)SIM、Q(U)SIM
· 工作频率：13.56MHZ
· 读写时间：＜0.2秒
· 读写距离：25mm—50mm
· CPU类型：32位ARM处理器
· 显  示：LED数码管
· 发卡容量：发行、挂失可达100万张
· 存储容量：存储可达2万消费记录；可扩展SD卡至10万条
· 数据保存时间：10年(Flash保存数据，掉电不丢失)
· 通讯方式：RS485/232通讯、TCP/IP通讯，可扩展：无线WI-FI、GPRS、USB
· 通讯速率：100M(TCP/IP)，19200bps(RS485)
· 可选接口：一个串行打印接口，一个预留串口，2个PSAM插座
· 信号输出：一路继电信号输出
· 电源：AC220V/50Hz,预留DC12V，功耗＜5W
· 抗静电干扰：≥18KV
· 使用环境：温度-20℃—60℃，相对湿度10%—90%
· 外形尺寸：
· 重   量：2.2 kg/台
[bookmark: _Toc29036]3.2自助消费通道
[image: IMG_2655][image: IMG_2657]
· 产品概述
· 经典设计，双向通道，专用于食堂、餐厅的速通道。
· 具有灵活的构造，众多的运行方式，消费结算与门禁识别高集成，刷卡自动通行、自动扣费。
· 广泛应用于政府机关、高档会所、企业等
· 产品技术指标
· 采用LCD光源显示技术，彩色液晶
· 高解析度
· 高亮度
· 高对比度
· 显示消费金额，卡余额等。
· 解决第一次就餐价格与第二次就餐价格不同
· 显示公务卡单次使用状态。
· 显示公务卡错误使用状态（如：公务卡限定次数已经使用，如果再次使用或者带其他人员使用，收取正常餐费）
· 显示卡内信息、年月日、通行状态等
· 友好人机界面设计

[bookmark: _Toc23740][bookmark: _Toc23608]3.3手持POS机
[image: 手持POS机]
 产品概述：手持POS专门针对移动销售场所设计，具有操作简单、功能全面的无线\有线两种通讯模式的手持POS机。手持POS同时支持非接触IC卡 和电子标签的应用，32M 大容量Flash Memory，数据储存更加安全可靠，可应用与 交警驾驶员IC卡管理系统、园区一卡通系统、酒店、智能小区、娱乐城等会员消费管理系统、仿伪、稽查管 理、物流管理、公用事业抄表收费系统、景区门票管理、RFID电子标签应用。
产品技术参数： 
· 32位高速高安全性微处理器
· 交易记录采用双备份机制，数据掉电保护10年
· 人机接口：1个液晶显示器、1个专用数码管显示器
· 抗金属环境干扰天线设计
· 支持符合ISO7816标准的4个SAM卡驱动
· 可扩展2.4G手机刷卡模块
· 防震、防水、防尘、防电磁干扰的结构工艺设计
· 电源：8.4V锂离子电池
· 平均无故障工作时间MTBF>10000H
· 外形尺寸：145mm X 60mm X 42mm
· 重量：约180克
[bookmark: _Toc21211][bookmark: _Toc22091]3.4液晶补贴机
[image: pos收款机]
产品概述：采用非接触式的Mifare ONE、IC卡实现企事业单位针对员工福利补贴的应用设备，补贴方便快捷准确。具有低功耗、响应速度快，抗干扰能力强、坚固耐用等优点， 支持13.56频率非接触式卡片，符合ISO/ICE 14443A/B标准，数据安全可靠。
产品特点：
· 适用卡型：Mifare ONE非接触卡
· 功能特点：简易消费模式，自动消费模式，菜号消费模式，计算消费模式，菜单。
· 消费模式，在线补贴、充值。
· 存储容量：8000条记录
· 黑名单容量：10000条记录
· 打印支持：支持58mm小票打印机，外置
· 时钟功能：内置时钟  
产品技术参数：
· 通讯方式： TCP/IP
· 无线通讯：不支持
·  脱机适用：不支持
· 通讯距离：1200米（视通讯方式而定）
· 显示方式：双面液晶显示
· 汉字显示：支持
· 后备电池： 支持，8小时
· 键盘数量：25键，≥10000次  
· 产品尺寸：长31cm×宽25cm×高11cm
· 电源电压：AC220V，50Hz
· 功    耗： 5W
4、 [bookmark: _Toc11617]公司介绍
[bookmark: _GoBack]
· 1993年成立、注册于海淀区高新技术企业，注册资金1000万元；
· 多年来一直致力于智能卡应用以及企事业机关单位和校园信息化建设的专业公司；
· 自主研发并生产出国内第一台智能卡读写器以及智能卡相关设备；
· 国内最早将智能卡应用引入到校园（93年）；
· 国内较早将一卡通应用于企业和机关单位；
· 中纪委、监察部、信访办、保监会、城建设计院、国家安全局、联想集团、北京首钢集团、吉林钢铁集团、唐山钢铁集团、唐山热电厂、秦皇岛热电厂、燕山石化后勤集团、北京航空航天大学、东方大学城、 北京科技大学等 6000 家用户使用我们的产品；
· 至今，全国已有 20 万台世纪汉光品牌的设备正在使用中。
  公司成立20多年以来，始终把科技的投入作为不变的宗旨，逐年加大研发和技术培训投入，汇集了一批高科技人才，得以形成了一支在业内一流的开发、实施、服务队伍。公司技术实力雄厚，产品涉及到智能卡领域的方方面面，多年来我们的系统已经成功的应用于教育、政府机关、企业、医疗、金融、保险、税务、商业、交通、电力、旅游、服务业等各个领域。
  公司主要产品既有校园一卡通系统、企业一卡通系统、小区一卡通系统、智能大厦一卡通系统、机房计费管理系统、综合消费系统、智能卡节水管理系统、会员消费管理系统、通道管理系统、美食城管理系统等各种应用软件，也有IC卡、CPU卡、射频卡自动收费机、智能水控器、考勤机、手持终端、通用读写器、门禁控制器、通道机、自助圈存终端等多种硬件设备。目前公司的客户已达10000多家，硬件设备的销售总量达20万台以上。公司设有专门的生产基地，全国的代理商多达500多家。我们的用户包括：中华人民共和国公安部、国家安全部、总参通讯部、国家体育总局、共青团中央机关、国防科工委、北京航空航天大学、中央民族大学、北京体育大学、中国工商银行总行、中国建设银行总行、北京医院、北京协和医院、联想集团、华普集团、华远集团、华泰集团、日照钢铁集团等。公司从创建伊始就立足高科技，以科技创业为根本，遵循科、工、贸相结合的发展战略，在企业创业、发展、成熟过程中逐步树立了“锐意进取、精益求精”的品牌形象
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